
GARANTIEERKLÄRUNG
Montage
Vinelly Einzelfirma
gültig ab 1.6.2026

Wir garantieren, dass jede von Vinelly ausgeführte Montage fachgerecht, sauber und nach den anerkannten Regeln der
Technik erfolgt. So ist eine einwandfreie Funktion der von uns gelieferten und montierten Produkte über Jahre
sichergestellt.

Unser über die gesetzliche Gewährleistung hinausgehender Garantieanspruch besteht 2 Jahre ab abgeschlossener
Montage durch Vinelly oder einen von Vinelly beauftragten Fachbetrieb.

LEISTUNGEN IM GARANTIEFALL

Nachbesserung oder Neuausführung der mangelhaften Montageleistung durch Vinelly (inkl. Arbeitszeit und Anfahrt)
Ersatz beschädigter Befestigungs- und Verbindungselemente, sofern ursächlich auf einen Montagefehler
zurückzuführen
Demontage und erneute Montage des betroffenen Produkts, sofern für die Mängelbehebung erforderlich

VORAUSSETZUNGEN

Die Montage wurde vollständig durch Vinelly oder einen von Vinelly beauftragten Fachbetrieb ausgeführt
geeigneter, tragfähiger Untergrund am Montageort gemäss den Hinweisen unseres Monteurs vor Ort
bestimmungsgemässe Bedienung des montierten Produkts ohne Gewalteinwirkung
Inanspruchnahme der Garantie über die Vinelly Einzelfirma innerhalb der Garantiefrist
vollständige Bezahlung der Montageleistung (Zahlungseingang bei Vinelly)

KEINE GARANTIE WIRD ÜBERNOMMEN

für Montagen, die ganz oder teilweise durch den Kunden oder Dritte ausgeführt oder nachträglich verändert wurden
für Mängel infolge ungeeigneter, nicht tragfähiger oder nachträglich veränderter Untergründe
für nachträgliches Versetzen, Demontieren oder Wiederanbringen durch den Kunden oder Dritte
für Schäden durch Gewalteinwirkung, unsachgemässe Bedienung oder Reinigung
für Schäden durch höhere Gewalt (Wasser, Brand, Überspannung, Witterung u. ä.)
für übliche, gebrauchsbedingte Nachjustierungen nach längerer Nutzungsdauer
für Bohrlöcher und Spuren, die aus der Montage zwingend resultieren und vorgängig kommuniziert wurden

Im Rahmen dieser Garantie behebt Vinelly festgestellte Montagemängel kostenfrei. Die Wahl der Massnahme
(Nachbesserung, Ersatz von Befestigungsmaterial oder Neumontage) liegt bei Vinelly und wird so gewählt, dass eine
fachgerechte, dauerhafte Lösung erreicht wird.

Weitere, nicht unmittelbar mit der Mängelbehebung verbundene Kosten (z. B. Folgekosten an Möbel, Tapeten oder
Bodenbelägen, Kosten von Drittarbeiten) werden nur in Einzelfällen und nach gesonderter, schriftlicher Zusage durch
Vinelly ersetzt.

Gesetzliche Rechte werden durch diese Garantie nicht berührt. Auf diese Garantie findet schweizerisches Recht
Anwendung. Erfüllungsort und – soweit zulässig – Gerichtsstand ist Zürich, Schweiz.
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